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1. HISTORICO DE REVISOES

Data Revisao Resumo de alteragoes

25/05/2020 04 Inclusdo dos itens 5.5 e 6.7 e revisao nos itens 6.1, 6.2 e 6.3.

Revisdo nos itens 6.3 - enderecamento de cargas, 6.8 - tipos de avarias e

15/10/2020 05 inclusdo do item 6.10 - analise preliminar de risco.

Inclusdo do item 6.4.3 - Indisponibilidade de gravacao de imagem — cdmeras de
12/02/2021 06 carregamento.
29/09/2021 07 Revisao no item 4: inclusao de referéncias normativas do Programa OEA e

alteracdo do cédigo de PR.ARM.01 para PR.STS.ARM.01

Item 6.2: inclusdo da verificacdo de lacre fisico e contéiner;
Item 6.9.1: inclusdo do detalhamento do inventario de cargas, registro,
tratamento e acoes;
Item 6.4.2: inclusdo da utilizagdo de lacres provisorios;
Item 6.7.4: carga solta ndo conforme;

01/04/2022 08 Item 6.9.3: divergéncia de estoque;
Item 6.9.4: registrar e tratar divergéncias.
Exclusdo do item 6.3.2. referente a espaco fisico alugado para Clientes ou terceiros e
Revisao geral do documento para atendimento aos requisitos da ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018

2. OBJETIVO

Definir procedimento para planejamento, implementagao e controle dos processos necessarios para atender aos
requisitos para a prestacdo dos servigos de armazenagem de cargas no Armazém Geral e no REDEX.

3. APLICACAO

Este procedimento aplica-se a todos os servigos de armazenagem de cargas no Armazém Geral e REDEX.
4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;

e NBRISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental — Requisitos com orientagdes para uso;
e NBR ISO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional — Requisitos com orientacoes
ara uso;
o EASSMAQ / 2014 - Sistema de Avaliacdo de Seguranga, Salde, Meio Ambiente e Qualidade — ABIQUIM;
e Manual do Sistema Integrado de Gestdo.
e PORTARIA COANA N° 77, 11/11/2020, que Regulamenta dispositivos da Instrucdo Normativa RFB n° 1,985,
de 29/10/2020, do Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.
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5. DEFINICOES
5.1. Inventario: Relacdo de bens e materiais disponiveis em estoque que estdo armazenados.

5.2. Segregacao: Atividade destinada a separar produtos que estejam improprios para serem expedidos, como
por exemplo, aqueles provenientes de avarias de movimentacao ou com prazo de validade expirado.

5.3. M.A.P.A: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
5.4. Dead line: E a data limite ou prazo méximo para cumprimento de uma exigéncia.
5.5. Packlist: Listagem de cargas que serdo estufadas em um contéiner.

5.6. APR: Analise Preliminar de Risco.
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6. DESCRICAO

6.1. Recebimento de carga solta

Atendimento ao Cliente Gate

Equipe de Armazém

Chegadade veiculo

_ Pesareinserir Autorizagdo de
informagges no sistema N Entrada
informatizado conforme

IT.STS.GAT.01

¢

Planejamento de
- recebimento de carga
Informacdes solta
especificas para
atendimento &
solicitacao do Clignte,
comunicadas por g-mail

A
- . . Nota Fiscal ou
Requisitos especificos Realizar conferéncia < Packing List
do Cliente fisica

Seguir conforme item 6.8

em caso de avarias ouem

. caso de_ susPena dg

contaminag&o seguir
conforme item 6.9.3 deste

- rocedimento.

A Autorizacdo de Entrada deve P

ser assinada e carimbada, pela

Equipe de Armazém, para

autorizar a saida do veiculo

sim
Autorizagéo de . FR.AARM02 -
Entrada < Definir local de Romanel? de
- armazenamento d Operagdes
Y
Descarregar veiculo
Pesar veiculo <

l

“» Liberar veiculo

l

Atualizar
informagdes no
sistema
informatizado

Y

Inserir informacdes
da carga no sistema %
informatizado
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6.2. Desova de Contéineres

Atendimento ao Cliente Equipe de Patio Equipe de Armazém
Solicitagao do
Cliente
A
Solicitar
Instrucdes de desova | Movimentacadodo
" contéiner para area
de desova

. Verificar integridade do
lacre fisico, assim como
a numeracéo do
contéiner

Movimentar
contéiner

» Desovarcontéiner

Nota Fiscal

Conferir a carga (1) (&

Packing list

v

Fotografar carga e

contéiner
A
FR.ARM.02 -
Armazenar carga - Romaneio de
solta Operagdes

Solicitar nota fiscal Carga serd
fiscal de 4—Sim armazenada?
armazenagem
Né&o
A
Armazenagem de Qpera(;oes
vinculadas ao
carga solta
transporte
A
Comunicar equipede
»> Atendimento ao
Cliente

Inserir informacdes
da carga no sistema [+
informatizado
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6.3. Enderecamento de cargas

6.3.1. Para realizar o enderecamento de cargas via sistema, deve ser inserida a Nota Fiscal, informando o valor
total, peso liquido e peso bruto de todo o lote.

Ordem de Servico de Carga Geral - 05S: 860793

Dados Gerais | Itens CargaGeral Conferéncia Servigos Dados daNF-e  Anewos

32 ENTRADA DE CARGA SOLTA - REDEX

o GRUPOD GELOG
1003 |HIDRODOMI DO BRASIL INDUSTRIA
08/2020) w! |10:23 ! IMSCA0 128/08/2020| » 110:23
1 Nota Fizcal de Armazenagem
2770872020 w  10:24! Epe 5905
28373 1 10 |27/08/202 0| w 0000 Especi 5305

1003 |HIDRODOMI DO BRASIL INDUSTRIA
1 00 A DEFINIR

1 A DEFINIR Exportagao

-

B Fecha
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6.3.1.1. Apos a inclusdo das informagOes, devem ser gerados os tickets com a numeragdo dos lotes de cada

mercadoria desovada.

Ordem de Servigo de Carga Geral - 05: 860793

Dados Geraiz | Itens | Carga Geral Conferéncia Servigos DadozdaMFe  Anexos

Froduta DE0.820 DICLORDISOCIAMURATO DE 50010 Z#| MCM

Lote 485 2P
Guantidade 20 400,000 |E|3 .M Devoluzdo (15
Pesn Liguido 20.400.000| PesoBruto 21,524,000

Walor Total 143,334, 48| V1 Unitaie | 7 0262000000
Fabricagdo - [& -
Contrata Serv. [437 HIDRODOM! DO ERASIL o LM Faturamento

Itens da Ordem Servigo

Itern M2 Cadigo Dezcrigio Late

~ 1 DeD.830 DICLORDISDCIANURATO DE S0DID Wags
2 DED.A30 DICLOROISOCIANURATO DE 50010 "WABE
3 DE0.A30 DICLORQISOCIANURATO DE S50DIO WAET
4 DE0.830 DICLOROISOCIANURATO DE 50010 WaBs
R DE0.830 DICLORQISOCIANURATO DE S50DIO Wdaa
B DE0.830 DICLOROISOCIANURATO DE S0DIO Wwdan
7 DE0.2080 DICLOROISOCIANURATO DE S0DI0 Wwidgl

[4 ] ]

Saldos td: 0,000 v alor: 0,00 PL: 0,000 PE: 0,000

£% Desmembrar ltem
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29336313

o5 Gerar ltens

Tributos

Quantidade a
20,400,000 162
20,400,000 262
20,400,000 262
20,400,000 262
20,400,000 262
20,400,000 262
20,400,000 162

B Fechar
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6.3.1.2. Desta forma, todos os tickets podem ser enderecados em enderegos distintos, sem nenhum vinculo com
os demais lotes, porém atrelado somente a uma Unica Nota Fiscal.

" ordem de Servigo de Carga Geral - 05: 860793
Dados Geraiz  Itens  Carga Geral | Conferéncia | Servipos Dados daWF-e  Anexos

Enderecamento

Ticket Quantidade Fabricagdo w | Validade x| Ticket cliente

Maritar <7 Pesolin Peza Bruto

Enderegamento Logistico
Depdsita <Z7| Loca 7 Repete Enderega [F3]

Enderego

Dadoz do lem
Fioduto  DE0.830 |DICLOROISOCIANURATO DE 50010 Identificacio do ltem

Peza Lig. 20400000 PesoBruto 21,624,000 M3

Fabricagao - [& . Meses Y alidade =
Ticket's Gerados
Localizar Legenda
Itern M2 Ticket  Produta Descrigio E zperado Conferéncia  Monitor  Enderego N n
1 2174834 DE0.E30 DICLORDISOCIANURATO DE SODID 20.400,0000  20.400,0000 QM - Q63 PA2
2 2174835 DEO.E30 DICLOROISOCIANURATO DE S0DI0 20.400,0000  20.400,0000 Ok - Q56 Fal
3 2174896 DEO.A30 DICLOROISOCIANURATO DE SODID 204000000 20.400,0000 A - QS PAT
4 2174837 DEO.E30 DICLOROISOCIANURATO DE S0DI0 20.400,0000  20.400,0000 Ok - QBT P&l
R 2174838 DEO.A30 DICLOROISOCIANURATO DE 50010 204000000 20.400,0000 (M - OB Fa2
E 2174833 DEO.A30 DICLOROISOCIANURATO DE SODID 204000000 20.400,0000 A - 058 PAT
T 2174300 DE0. 2060 DICLOROISOCIANURATO DE S0DI0 20.400,0000  20.400,0000 QM - 073 Fal
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Equipe de Patio

Solicitagéo do
Cliente

Equipe de Armazém

Y

Conforme IT.STS.PAT.01 —
Checklist dos 7 pontos do

contéiner
Instrugdes de Solicitar
estufagem o| movimentacdodo
contéiner para area
de estufagem
Vistoriar contéiner .
Conferir:
. quantidade
i . condigdes
Movimentar Conferi Nota Fiscal
contéiner g onerir carga 4
Fotografar a estufagem dd
R contéiner
Estufar contéiner
FR.ARM.02 -
Romaneio de
Operagdes
Aguardar
agendamento/ R
execgu 8o do servico 4—Sim procedime nto
< < solicitado pelo
e lacrar com lacre N
o cliente?
provisorio
Néo
Lacrar com lacre
definitivo
A
Solicitar
Movimentar )
A <
contéiner

Processode Pétio

movimentagédo do
contéiner para o
Patio

}

Comunicar equipe de
Atendimento ao
Cliente

}

Inserir informacdes
da carga no sistema
informatizado

6.4.1. Toda a Equipe Armazém Redex tem acesso ao controle de dados aduaneiros tais como: notas fiscais,

tipos de carga, contéiner, lacre, DUE, exportador, porto de origem, porto de destino, deadline e navio.
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6.4.1.1. Caso sejam identificadas divergéncias tais como: quantidade de volume, peso bruto, peso liquido entre a
Nota Fiscal e a carga fisica, o0 Conferente deve informar de imediato a Equipe de Atendimento ao Cliente
ou Despachante.

6.4.2. Utilizacao de lacres provisorios: Os lacres provisorios sao utilizados somente quando, apds a estufagem
do contéiner, o0 mesmo necessite passar por alguma fiscalizacdo do MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento) ou quaisquer outros 6rgaos anuentes da RFB (Receita Federal Brasileira) para fins de fiscalizagdo.
Também serdo lacrados com o dispositivo provisorio os contéineres, que apds serem inspecionado utilizando o
FR.STS.PAT.01 — Checklist dos 7 pontos do contéiner, voltarem para a pilha de vazios, em vez de ser
imediatamente estufado ou os contéineres que, devido a caracteristica da operacao, poderdo passar por ajustes da
carga, apos serem estufados e pesados. Apds realizado todo processo supracitado € obrigatdria a lacragdo do
contéiner com o lacre do armador.

6.4.2.1. O procedimento para gestdo dos lacres, estd definido na IT.STS.ARM.01 — Gestao de Lacres.
6.4.3. Abertura de contéiner de exportacao para fiscalizacao

6.4.3.1. A abertura de contéiner de exportacdo, é realizada mediante a autorizacdo e presenca do Fiscal da
Receita Federal, acompanhado do Despachante e do Conferente do Grupo Gelog, devidamente
uniformizado e identificado e portando a relagdo de contéineres solicitados para o M.A.P.A.

6.4.3.2. O Conferente deve preencher o formulario FR.ARM.08 - Abertura de Contéiner para Fiscalizacdo
de MAPA e ao finalizar o processo de M.A.P.A deve lacrar o contéiner com o lacre definitivo/armador.

6.4.4. Modelo padrao para registro fotografico na estufagem

6.4.4.1. Fotografar o container vazio;

6.4.4.2. Fotografar o container primeira fiada de carga;

6.4.4.3. Fotografar o container segunda fiada de carga “meio do contéiner”;
6.4.4.4. Fotografar o container na Ultima fiada de carga “porta”;

6.4.4.5. Fotografar o container meia porta;

6.4.4.6. Fotografar o container fechado “lacrado”.
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Porta do Container Semi Aberta Porta do Container Fechada Lacre

Semi Sealed door / Puerta Casi Cerrada Sealed door / Puerta Cerrada Sealing wax / Sello

6.4.5. Indisponibilidade de gravacdo de imagem — cameras de carregamento

6.4.5.1. Nos casos em que for informado pela Equipe de Seguranca Patrimonial a indisponibilidade de
gravacgdo de imagens de uma ou mais baias de carregamento, a Equipe de Armazém deve isolar a(s) baia(s)
indicada(s) e nao realizar nenhuma operagao de estufagem até que seja comunicada a liberacdo da(s) mesma(s).
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6.5. Expedicao de carga solta

Atendimento ao Cliente Equipe de Gate Equipe de Armazém

Chegada de veiculo

Inserir informacdes Autorizag&o de
» no sistema » Entrada
informatizado

Informacdels

especificas| para
atendimentp a

solicitagéo | do Cliente,
comunicadas por e-mail

Requisitos especificos \ Realizar conferéncia Nota Fiscal
do Cliente d fisicadacarga

A

A Autorizacdo de Entrada d
ser assinada e carimbada, p
Equipe de Armazém,
autorizar a saida do veiculo

Autorizagdo de Romaneio de
Entrada < Carregar veiculo > Operagoes

Y

Inserir informacdes
da carga no sistema
informatizado

Pesar veiculos

“»  Liberar veiculo

)

Atualizar
informagdes no
sistema
informatizado
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6.6. Controles do Processo
Controles Quando faz? Como faz? Quem faz?
A cada identificacdo Conforme

Controle, tratamento e registro
de nao conformidades e
reclamagdes de Clientes

de nao conformidades
e reclamacgodes de
Clientes

Conforme PR.SIG.02 —
N3o Conformidade e
Agao Corretiva

PR.SIG.02 — Nao
Conformidade e
Acao Corretiva

Emissao de Autorizacao de
Entrada

A cada recebimento ou
expedicao de carga
solta

Conforme itens 6.1 e 6.4

Equipe de Gate

Emissao de Romaneio de
Operacoes

A cada operacao

Conforme itens 6.1, 6.2, 6.3
e 6.4

Equipe de Armazém

Segregacao e/ou identificacao
de cargas avariadas ou
divergentes

Durante o recebimento
ou expedicao de
cargas

Durante a desova e/ou
estufagem de
contéineres

Conforme item 6.7

Equipe de Armazém

Identificacdo e rastreabilidade
de cargas soltas no armazém

Durante o
armazenamento de
cargas soltas

o utilizacdo de etiquetas de
identificacdo nas cargas,
guando aplicavel e

e alocagdo das cargas em

layout definido e
identificado, quando
aplicavel

Equipe de Armazém

Conferéncia e inspecao de
cargas recebidas e expedidas

A cada recebimento ou
expedicdo de carga
solta

Conforme itens 6.1 e 6.4

Equipe de Armazém

Inventario de cargas
armazenadas

Mensalmente

Conforme item 6.9

Equipe de Armazém

Fotografia de contéineres
estufados

A cada estufagem de
contéineres

Fotografar e/ou filmar as
condigdes do contéiner e da
carga estufada

Equipe de Armazém

Fotografia de contéineres
desovados

Quando solicitado pelo
Cliente e/ou em casos
de avarias

Fotografar as condicOes do
contéiner e da carga
estufada

Equipe de Armazém

Pesagem de cargas

A cada recebimento de
cargas soltas

Pesar cargas a cada
recebimento

Equipe de Gate

6.7. Segregacao de cargas soltas ndao conformes

6.7.1. Quando forem identificadas cargas soltas nao conformes (avariadas ou com algum tipo de restricdao) em
qualquer etapa dos processos de movimentacdo e/ou armazenagem, a equipe de Atendimento ao Cliente deve
ser comunicada para estabelecimento de acOes de correcao, junto ao Cliente.

6.7.2. Em caso de cargas de produtos quimicos, que apresentem vazamento, a equipe do Sistema Integrado



Procedimento Pagina 13 de 19
Data

y @ Caddigo: e Data Revisdo:
& 00 omniban.sa) §8: PAULISTA ’ Elaboragio:
PR.STS.ARM.01 23/10/2019 01/04/2022

Vers&o Revis3o:
ersaoosewsao Documento Controlado

GRUPO GELOG

Assunto:

Processo de Armazenagem
de Gestao deve ser comunicada.

6.7.3. Todas as cargas nao conformes devem ser identificadas com a utilizagdo de etiquetas e/ou armazenadas
em layout definido e identificado.

6.7.4. As ndo conformidades, identificadas em qualquer etapa dos processos de movimentagao e/ou
armazenagem de carga solta, devem ser registradas, tratadas, investigadas e quando aplicavel, implementados
planos de acdo para evitar reincidéncias. Os planos de agao devem ser reportados ao Comité OEA para
acompanhamento.

6.8. Avarias

Informacao
? ? ? ?
O que faz? Quando faz? Quem faz? Como faz? documentada
Quando FR.ARM.09 —
. . o Equipe de Conferéncia visual de Registro de
Controle de avarias identificado . o ~
- Armazem cargas Avarias e nao
avaria .
conformidades

6.8.1. Tipos de avarias
6.8.1.1. Amassado, torto, empenado e quebrado
6.8.1.1.1. Tipo de Mercadoria.: Tambores (barricas, IBC e semelhantes), Maquinarios, Estruturas em gerais,

racks, automdveis, caixas de madeira ou papeldo ou qualquer outra embalagem que em analise seja possivel
identificar danos a carga.

Tambor amassado

6.8.1.2. Rasgado e furado

6.8.1.2.1. Qualquer tipo de mercadoria ou embalagem estando nestas condicdes fora da normalidade e estrutura
de origem de sua fabricacdo, sao constados como avarias.
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6.8.1.2.2. Tipo de Mercadoria: tambores (barricas, IBC e semelhantes), maquinarios, estruturas em gerais,

racks, automoveis, caixas de madeira ou papeldo ou qualquer outra embalagem, somente devem ser considerados
como avarias, quando em analise, for possivel identificar danos a carga.

6.8.1.3. Molhado

6.8.1.3.1. Tipo de Mercadoria: caixas de papelao, caixas de madeira (quando sinalizado que nao pode haver
contato com a agua), ferros e vergalhOes, arames, produtos alimenticios em qualquer tipo de embalagem, ou
qualquer mercadoria ou embalagem sinalizada pelo Cliente que ndo podem ter contato com a agua.
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6.9. Inventario de cargas armazenadas

Informacgao
? ? ? ?
O que faz? Quando faz? Quem faz? Como faz? documentada
Conferéncia fisica das
cargas X FR.ARM.12 -
Inventario das cargas Equipe de Inventario de Registro de
Mensalmente . . . .
soltas armazenadas Armazém Mercadorias x inventario (*)
comparacao de estoque
no sistema informatizado

(*) item 6.9 deste procedimento apresenta o detalhamento do inventario de cargas.

6.9.1. Detalhamento de como é realizado o inventario de cargas soltas armazenadas no Armazém
Geral e REDEX

6.9.1.1. Primeiramente deve-se extrair o relatdrio do sistema informatizado, conforme os itens a seguir:

6.9.1.1.1. Carga Geral: Clicar na aba Relatdrio

Novidades do Benner WMS
Vorsdio 9.0.4
Vesdo 9.0.5

~ = w0

6.9.1.1.2. Carga Geral: Apds clicar em relatdrio aparecera as opgOes abaixo, clicar em Posicdo de estoque >
Estoque por cliente/endereco/produto.

MNovidades do Bennar WMs
Vorsfo 9.0.4

Vorsfo 9.0.5
Vaorsfio 8.0.6

6.9.1.1.3. Aparecera abas acima, selecionar Estoque por cliente/Endereco/Produto.
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Itas | Relatérios | Exportacdes Sobre..

] 5] e = =

rdem de Frogramagda  Ordens de Estogque por  Estoque por
Servigo de Saida Servigo Cliente/Des... Cliente/Doc.

Posicdo de Estogue por Cliente/Endereco/Produto

Estoque

Fomecedor

819

Cliente
Agrupar Filizis
Grupo Fer

Lote 2
Mavio / Viagem 2

Destino 2
Depésito P2

Documenta Listar Bloqueios | <Contam no E stoques -
05 <

Irprirnir Tickets

« Selecionar Filiais & 0K 2 Cancela

6.9.1.1.4. Feito isso seguira com a proxima tela onde trata-se do relatdrio que deve ser entregue ao Conferente.

6.9.1.1.4.1. Neste relatdrio consta as seguintes informagdes onde devem ser consideradas no inventario: Cliente,
Depdsito (Em qual armazém a carga se encontra), Descricdo do produto, Endereco (local/quadra/posicao em que a
carga esta armazenada), Quantidade, Peso.

Estoque por Cliente/Endereco/Produto - Carretas e Depositos 201212021 10:48
Relatirios > Posic > Esoque par Cli o o Pag. 1
Listar Blogueios: <ContamemEstoque=
Posicdo em 20/12/2021
Filiais: 5, 7
Cliente: 1462 - AGROLE SOCIEDA DE A GROPECUARIA
Deposito 4- ARMAZEM REDEX Enderego QUADRA 8 C1
Produte Descrigao Documento Fiscal Quantidade Peso Liquido Peso Bruto Valor
0001 SEMENTES DE MILHO 18044 22,002C 19.577,20 20.052,20 930.749,79
Total Enderego (QUADRA 8 C1): 22,00 19.577,20 20.052,20 939.749,79
Total Depés ito: 22,00 19.577,20 20.052,20 939.749,79
Total Cliente: 22,00 19.577,20 20.052,20 939.749,79
Cliente: 1566 - AMAGGI
Deposito 22 - ARMAZEM MESQUITA Enderego
Produto Descrigdo Documento Fiscal Quantidade Peso Liquido Peso Bruto Valor
119993 ALGODADO NAOQ CARD NBW PENT 21.2 139082 52,00KG 10.205,48 10.252,35 96.645,91
119992 ALGODAQ NAD CARD NEW PENT 21.2 139108 54,00KG 10.754,56 10.803,29 101.845,69
120005 ALGODAQ NAD CARD MEM PENT 31.4 139279 44,00FD 850722 8.573,33 80.564,45
Total Enderego{): 150,00 29467 38 29.628,97 279.056,05
Total Depés ito: 150,00 29467 38 2962897 279.056,05
Total Cliente: 150,00 29.467,38 2962897 279.056,05
Cliente: 1240 - AMAZON { WINLOGIS )
Deposito 1- ARMAZEM 1 Enderego

6.9.1.1.5. Descricao: Apos extrair o inventario do sistema, o mesmo é entregue ao Conferente de Armazém
onde é realizado o confronto de carga no fisico versus ao que esta cadastrado no sistema.

6.9.1.1.6. Apos a conferéncia fisica o Conferente entrega o relatério a Equipe Administrativa do Armazém,
que fara a analise critica dos apontamentos (caso tenha), seguindo os critérios abaixo:
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6.9.1.1.6.1._ Divergéncia de posicionamento e enderecamento: caso haja divergéncia de posicdo e/ou
enderecamento a Equipe Administrativa do Armazém deve realizar o ajuste no sistema informatizado;

6.9.1.1.6.2. Divergéncia de estogue: havendo divergéncia entre a quantidade fisica com a quantidade sistémica, a
contagem deve ser refeita por outro Conferente. Se a diferenga persistir, a Equipe Administrativa do
Armazém deve realizar a analise da causa raiz e providenciar o ajuste da quantidade no sistema, apds aprovacado
do gerente responsavel. As divergéncias, tratativas empregadas e planos de acao para evitar reincidéncias, devem
ser incluidas na planilha FR.ARM.09 — Registro de Avarias e ndao conformidades para acompanhamento e
gestdo do processo.

6.9.1.1.6.3._Avarias nas cargas ndo oriundas de contaminacdo: Devem ser comunicadas a Equipe de
Atendimento ao Cliente para estabelecimento de acdes de correcao, junto ao Cliente, para abertura da RNC —
Relatdrio de Nao conformidade GELOG para apuracdo dos fatos, analise de causa e estabelecimento de acgbes e
inclusdo na planilha FR.ARM.09 — Registro de Avarias e nao conformidades para acompanhamento e gestdo
do processo;

6.9.1.1.6.4._Suspeita de roubo de cargas: Acionar a geréncia de operagoes para que sejam realizadas as
devidas tratativas de acordo com o PR.GRI.01 — Processo de Gerenciamento de Riscos e inclusao na planilha
FR.ARM.09 — Registro de Avarias e nao conformidades para acompanhamento e gestao do processo;

6.9.1.1.6.5. Suspeita de contaminacdo por drogas: no caso de algum tipo de anomalia na carga/produto no
momento da verificacdo do inventario de cargas, os pontos focais do OEA do Grupo GELOG (Geréncia de
operacgoes e coordenacao do SIG) devem ser informados para sejam realizadas as devidas tratativas de acordo
com o PR.GRI.01 — Processo de Gerenciamento de Riscos ¢ inclusao no FR.ARM.09 — Registro de
Avarias e nao conformidades para acompanhamento e gestdo do processo;

6.9.2. Tipos de anomalias/irregularidades que devem ser consideradas e analisadas com mais rigor:
abaloamento de caixas que indicam mudanca de peso, sacos rasgados ou com algum remendo que nao seja de
origem do fabricante, cargas desarrumadas ou com alguma suspeita que possa ter sido revirada.

6.9.3. As divergéncias ou ndo conformidades identificadas deverao ser registradas, tratadas, investigadas e
quando aplicavel, implementados planos de acdo para evitar reincidéncias. Os planos de acdo deverdao ser
encaminhados ao Comité OEA para acompanhamento.

6.10. Analise preliminar de risco

6.10.1. Antes de iniciar as atividades de recebimento e expedicdao de cargas e ova e desova, todos os
colaboradores envolvidos necessitam possuir conhecimento dos riscos e controles existentes com base no
FR.SIG.29 — APR — Analise Preliminar de Risco, sendo responsabilidade do Gestor da area divulgar as
informacoes.

6.10.2. A APR deve ser revisada quando ocorrer:

6.10.2.1. Alteracdo dos riscos existentes e/ou atividades ou
6.10.2.2. Inclusdo/alteracdo de controles.

6.11. Controle de mudangas na prestacao de servigos de transportes

6.11.1. A andlise critica e o controle da necessidade de mudancas significativas na prestacdo dos servicos de
armazenagem de cargas deve ser realizada de acordo com os critérios definidos abaixo:
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O que faz?

Quem faz?

Informacao documentada

Andlise critica e controle das mudancgas
na prestacdo de servicos de
armazenagem de cargas

Equipe de Armazém

Relatdrio de Gestdo da Mudanca

6.5.2. O Relatoério de Gestdo da Mudanca deve incluir no minimo informac0es sobre:

e  0S responsaveis que autorizam a mudanca e

e 0s resultados e as acdes resultantes da analise critica da mudanca necessaria.

7. INFORMACAO DOCUMENTADA COMPLEMENTAR

IT.STS.ARM.01 — Gestao de Lacres

PR.SIG.01 - Informacdo Documentada

PR.SIG.02 - Nao Conformidade e Agao Corretiva
MAE — Matriz de Atendimento Emergencial
PR.GRI.01 — Processo de Gerenciamento de Riscos

IT.STS.ARM.02 — Armazenamento de Algodao

8. INFORMACAO DOCUMENTADA DO PROCESSO

Autorizacdo de Entrada
Registro de Inventario

9. APROVAGAO DO DOCUMENTO

FR.SIG.29 — APR — Analise Preliminar de Risco

FR.ARM.02 - Romaneio de Operacoes

FR.ARM.08 - Abertura de Contéiner para Fiscalizagao de M.A.P.A
FR.ARM.09 — Registro de Avarias e nao conformidades
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Viviane Garcia - Coordenadora do
03 Felipe Furtado - Supervisor | Jéssica Magalhdes — Analista Sistema Integrado de Gestao
de Armazeém de Qualidade Blancher Sousa — Gerente Operacional
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